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(Preventive Care Services)
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EHEAHHEUAERANEERREARENAR  IURREEEZABEERRRIELERE
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Agent Name: Agent Phone:
Beneficiary Name: Beneficiary Phone (Optional):
Beneficiary Address (Optional):
Initial Method of Contact (indicate here if beneficiary was a walk-in):
Agent’s Signature: | Date Appointment Completed:
Plan(s) the agent represented during this meeting:
[Plan Use Only:]
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Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan.
Togetaninterpreter, just call us at 1-866-305-0408. Someone who speaks English can help you.
This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener
sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-866-305-0408.
Alguien que hable espanol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: T{| [F2 (it 2B HIENIEAR 55 » BEENIEE 52 T IERE BTV ORIG V(T BE (0] o WIERIARFRSE
BEENIEARSS - 1520 1-866-305-0408 - T YRS T A RARER BN - X E—TRTRS -

Chinese Cantonese: {3 F MY (R BUEEY) ORI REF A BERT - Ry b IR MITR Ot R B HBIEE k7% - A0FREN
SRS > SEENER 1-866-305-0408 © FfaE P SR N BREER R EIetER) - B 2 —THREN -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-
wika, tawagan lamang kami sa 1-866-305-0408. Maaari kayong tulungan ngisang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a
notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service d’interprétation, il vous suffit de
nous appeler au 1-866-305-0408. Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chiing t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra 1&i cac cau hdi vé chuong strc khde va chuong trinh
thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-866-305-0408 sé& c6 nhan vién néi tiéng Viét gidp d& qui vi.
Pay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-305-0408. Man wird lhnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: Al 2|2 EY L= A4E HHYO 2ot HE20 Holl E2(|aX F2 EY AMHAE
Mastn JAELICHE 89 MHAE 0|88l2{H N3t 1-866-305-0408HC 2 ZEO|ol| FTAMUAIL.
ot O E ot= YA 2of EE AYLICH O] MH|A= EE2E SHELCEH

Russian: Ecnu y BacC BO3HVIKHyT BOMPOCbl OTHOCUTEJIbHO CTPaxoOBOro Wi MeagnkKaMeHTHOrI O njiaHa, Bbl MOXKeTe
BOCMNON1b30BaAaTbCA HalLMMI 6eCI'IJ'IaTHbIMVI ycnyraMM nepesoa4vYnKoB. L‘|T06bl BOCNOJ1b30BaTbCA ycnyraMM

nepeBofuMKa, NO3BOHNTE HaM No TenedoHy 1-866-305-0408. Bam oKkaxkeT MOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIN
roBOPUT NO-pyccku. [laHHaa ycnyra 6ecnnaTtHas.
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(S5 pa e o Jganll Wl dysalll Jaon ol Anialls Gl Al (g1 e sy Ailaall (g 5all aa yiall Cilaaa 2385 L) :Arabic
Al dedd oda elirelisay 4y jall Gaaty Lo (add 2 s 1-866-305-0408 e W Juailll (5 s clile

Hindi: AR TATELT AT al HI Al & aR A 379 fhar o g2 & Sa ¢ & v gaAr 9
HET GHTTIAT QAT Y §. Teh GITOAT e ot o [T, a8 &3 1-866-305-0408 T HleT Y.
s eafeFd Sl Bedl Slelcl § 39 Heg FX Fohcl . Ig Teh HUFA e .

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano
sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-866-305-0408. Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questao que tenha
acerca do nosso plano de saide ou de medicagdo. Para obter umintérprete, contacte-nos através do nimero
1-866-305-0408. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal
oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-866-305-0408. Yon moun ki pale Kreyol kapab
ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi
na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski,
nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-305-0408. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 1t DR fEFFIRME & FAh UFFET 7 VBT 5 CEMICBEZ T 570 12~ o

R —EARDH N F T TSN FT o lala THaIZ 2 A2 18663050408 CBEEC S0 .
HAZEASE TAE DXL L 39 - @Oy — EXATT -
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This information is available for free in other languages. Please call our Member Services number at 1-833-350-2910,
TTY number 1-888-542-3821, 7 days a week, from 8am to 8pm.

Esta informacion esta disponible de forma gratuita en otros idiomas. Por favor, llame a nuestro numero de Servicios a los Miembros
al 1-855-771-1081, 0 al 1-888-867-4132 para los usuarios de TTY, los 7 dias de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

BB EMFES AR RERI - B REBMNEEREE  REFEEE TR &KX
8RR 8 - BB RE s E1-855-771-1081 F NFE S =GRS EARTTY 1-888-542-3821 <

This document is available in other formats, such as braille and large print. This document may be available in a non-English
language. For additional information, call us at 1-855-771-1081.

Este documento puede estar disponible en otros formatos como Braille y en letra grande. Este documento puede estar
disponible en otros idiomas ademas del inglés. Para mas informacion, llamenos al 1-855-771-1081.
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